
問い合わせ先／市役所長寿課長寿支援係 ☎76-8143

認知症などで行方不明になったかたの衣服などに貼られたシールの二次元
コードが読み取られると、保護者へ瞬時に発見通知メールが届くというもので
す。また、発見者はニックネームや注意すべきことなどが分かるほか、チャット形
式の伝言板のため、簡単に保護者と発見者が連絡を取ることができます。

発見から保護までを安心・安全・迅速に発見から保護までを安心・安全・迅速に
はいかい高齢者

おかえり支援シール事業

「どこシル伝言板」

30枚（耐洗シール20枚、蓄光シール10枚）

シールの配布（事前に対象者の情報を登録する必要があります）シールの配布（事前に対象者の情報を登録する必要があります）

対象者 市内在住で、はいかいの恐れがある認知症高齢者
（若年性認知症者を含む。施設入所中や長期入院中のかたを除く）

枚数

事前登録方法

登録届（長寿課で配布）に①ニックネーム②生年月（西暦年月まで）③性
別④身体的特徴⑤既往歴⑥保護時に注意すべきこと⑦発見通知メール
アドレス（3件まで可。親族などがいない場合は介護支援専門員、成年後
見人も可）を記入し直接（土・日曜日、祝・休日を除く午前8時30分～午後
5時15分）か電話（郵送する登録届に必要事項を記入し後日提出）で

長寿課へ直接（土・日曜日、祝・休日を除く午前8時30分～午後5時15分）

無料費用

シールの受け取り方法

はいかい高齢者おかえり支援シール事業「どこシル伝言板」とははいかい高齢者おかえり支援シール事業「どこシル伝言板」とは

シールに気付いてください
あなたの支援が必要かもしれません
シールに気付いてください
あなたの支援が必要かもしれません

シールを身に着けたかたを見かけたらシールを身に着けたかたを見かけたら

シールを身に着けたかたを見掛けたときは
声を掛けるなど、温かい支援をお願いします。

❶本人の正面から優しく声を掛ける
❷スマートフォンなどで二次元コードを読み取る
❸表示された本人情報を確認
❹可能であれば伝言板に現在地などを入力

保
護
者洋服などに専用の

二次元コードラベルを
貼り付けておく

この画面は保護者と
発見者のみが

見ることができます発
見

発
見
者

大変！
おばあちゃんが
いなくなった！

おばあちゃんが
みつかった！

24時間365日
素早く連絡が取れる！

何か
お困りの様子…
衣服の二次元
コードにアクセス
してみよう
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