
尾張旭市ホームページリニューアル構築業務委託 質問回答書 

 

令和４年６月１７日 

No. 質問項目 質問内容 回答 

１ 

 

 

実施要領 Ｐ４９ 参加表明等 

⑴ 提出書類 イ 

類似業務の受注実績を確認できる書類とは過

去５年以内で５万人以上の地方公共団体の契

約書の写しという認識で合っていますでしょ

うか。 

ご認識のとおりです。又はコリンズ・テクリ

スの画面の写しによる実績の提示も可としま

す。 

２ 実施要領 Ｐ４ 10 企画提案 

⑴ 提出書類 操作検証説明資料 

操作検証用の環境への接続は尾張旭市様のＩ

Ｐアドレスに限定させていただきたいため、Ｉ

Ｐアドレスをご教示いただけますでしょうか。 

また、操作検証用のアカウントはいくつ必要で

しょうか。 

ＩＰアドレスは参加表明書の提出をされた業

者へお知らせします。 

操作検証用のアカウントについては、以下の

アカウント数の提供をお願いします。 

事務局用：４アカウント 

審査員用：１０アカウント 

３ 実施要領 Ｐ５10 企画提案 

⑵ 提出書類の作成の留意点 

ア 企画提案書本編 

「表紙（Ａ４判、１枚）を付し、「尾張旭市ホー

ムページリニューアル構築業務企画提案書」と

記載すること。」とありますが、書式は、任意と

いう認識でしょうか。上記の認識の場合、例え

ばＡ３版ページを挿入したい場合 1ページ換算

で挿入することもよろしいでしょうか。 

書式は任意です。本編については、横書き縦

書きは問いませんが、Ａ３版の場合は２ペー

ジ換算とし、５０ページに収めてください。 

 

４ 

 

 

実施要領 Ｐ５ 10 企画提案 

⑵ 提出書類の作成の留意点 

ア 企画提案書本編 

企画提案書本編はＡ４判の横向きでよろしい

でしょうか。 

また、Ａ３を使用する場合は２ページ換算とな

りますでしょうか。 

表紙はＡ４版、1枚で、縦書き横書きは問いま

せん。企画提案書本編については、横書き縦

書きは問いませんが、Ａ３版の場合は２ペー

ジ換算とします。 

５ 

 

 

実施要領 Ｐ６ 10 企画提案 

⑵ 提出書類の作成の留意点 

ア 企画提案書本編 12 運用保

守 

12 運用保守にて「おおむね５年間の保守管理

に係る方法及び費用(年額)を記載すること」と

あります。別途見積書の提出もありますが、提

案書内に記載が必要でしょうか。 

提案書内にも記載をお願いします。 
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６ 

 

 

実施要領 Ｐ７ 12 審査方法等 

⑴ 審査方法 

「審査委員による書類審査、操作検証及びプレ

ゼンテーションによる審査を実施し～」とあり

ますが、審査員は普段ページを作成される担当

者様で構成されるのでしょうか。提案を最適化

させたいためお聞かせいただければ幸いです。 

審査員は１０名で、役職は課長級、課長補佐

級、係長級及び主査・主事級で、審査員全員が

編集作業を行うことができます。 

７ 

 

 

実施要領 Ｐ７ 12 審査方法等 

⑴ 審査方法 

書類審査や操作検証、プレゼンテーションの審

査員は同一人物でしょうか？また審査員の属

性（役職やＣＭＳを普段操作するしない等）に

ついてもご教示ください。 

書類選考、操作検証及びプレゼンテーション

の審査員は同一です。審査員は１０名で、役

職は課長級、課長補佐級、係長級及び主査・主

事級で、審査員全員が編集作業を行うことが

できます。 

８ 

 

 

実施要領 Ｐ７ 12 審査方法等 

⑴ 審査方法 

プレゼンテーション時の順番と開始時間につ

いてご教示いただけますでしょうか。 

順番については、参加表明書の提出期限後、

市で抽選を行い、６月２７日の週に連絡しま

す。開始時間は、７月８日（金）午前９時から

を予定しています。 

９ 

 

 

実施要領 Ｐ９ 12 審査方法等 

⑵ 審査基準 16 見積金額 

構築分と保守分(１年間)の合計が見積金額と

して評価される認識で合っていますでしょう

か。 

構築分と保守分(５年間)の合計を見積金額と

して評価します。 

10 

 

 

 

仕様書 Ｐ２第１ 業務の概要 

⑸ ブランドイメージと地域セー

ルス力の向上 

「既存の外部サイトやＳＮＳと連携」とありま

すが、サイトやＳＮＳの想定がございましたら

ご教示いただくことは可能でしょうか。 

仕様書中「既存の」という記載を削除します。 

なお、既存の外部サイトは、旭色特設サイト

や三郷まち育てプロジェクトの特設サイトが

あり、ＳＮＳについては、Twitter、Facebook、

LINE、YouTube、Instagram があります。これ

ら以外にも今後連携する外部サイトやＳＮＳ

との連携についてご提案ください。 
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11 

 

 

 

仕様書 Ｐ２ 第１ 業務の概要 

⑹ アクセス解析による回遊性の

向上 

「また、これら解析結果を踏まえた職員研修を

実施し」とありますが、Ｐ１４で実施する「ア

クセス解析報告」とは別に、作業する職員様向

けの特別な研修が必要でしょうか。 

P14 で実施する「アクセス解析報告」とは別

で、解析結果を踏まえた職員研修の実施を想

定しています。アクセス解析を踏まえた職員

研修については、第５研修・マニュアル及び

第６保守運用 ３ホームページ保守内の研修

で実施されるものと想定しています。 

12 仕様書 Ｐ４  第２ ＣＭＳ動

作環境 1 ホームページの稼働 

現在のＣＭＳ容量をご教示いただけますでし

ょうか。 

ＣＭＳ容量は８０ＧＢで、現在の使用容量は、

約３２ＧＢです。 

13 

 

 

仕様書 Ｐ４ 第２ ＣＭＳ動作

環境２ 動作環境  

⑴ データセンター要件・サーバ

環境要件 ウ 

セキュリティクラウドの提供するＣＤＮ は利

用されますでしょうか。 

ＣＤＮを利用します。 

14 

 

 

仕様書 Ｐ４ 第２ ＣＭＳ動作

環境 ２ 動作環境  

⑴ データセンター要件・サーバ

環境要件 ウ 

「自治体セキュリティクラウドへの対応を実

施すること。」とございますが、ＣＤＮのサービ

スは自治体セキュリティクラウド側のものを

使用する想定でしょうか。 

ＣＤＮを利用します。 

15 

 

 

 

 

仕様書 Ｐ９ 第３ ＣＭＳ構築 

８ デザイン作成 (3) 特別な

ページデザインの作成 

「特にデザインの独自性が求められるコンテ

ンツに関しては、分類ページ等の主要ページと

は異なるデザインテンプレートを作成できる

こと。」とありますが、本調達で作成することは

想定しておらず、将来必要となったときに実現

できるために記載されているという認識でよ

ろしかったでしょうか。 

本調達での作成を想定しています。電子申請

やホームページ内の各種申請手続等をまとめ

たポータルサイトのほか、より効果的な情報

発信を実現するため、「情報発信に特化したペ

ージ」、「健康都市」、「おいしい紅茶のまち」

等、特別なページデザイン案について、最適

と考えるものがあれば本調達での作成、将来

的な実装を含め効果的な提案を期待していま

す。 
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16 

 

 

 

仕様書 Ｐ９ 第３ ＣＭＳ構築 

10 外部ＡＳＰの導入 

「無償で利用できるＡＳＰサービス」とありま

すが、外国語翻訳のＡＳＰサービスでの固有名

詞に対応できる辞書機能を有するものは有償

サービスとなります。 

「無償で利用できるサービス」と「辞書機能を

有する有償サービス」のどちらをお考えでしょ

うか。 

仕様書中「無償」という記載を削除し、無償、

有償どちらの提案も可とします。 

無償の場合は、固有名詞に対応できる辞書機

能は必要ありません。 

 

17 

 

 

 

仕様書 Ｐ９ 第３ ＣＭＳ構築 

11 一斉情報配信システムとの連

携（災害対応） 

現在、既に連携されているということでしょう

か。 

その場合、同等レベルの連携を求められると考

えておりますが、正確な見積もり工数を算定す

るため、詳細な仕様をご提示頂けないでしょう

か。 

参加表明書を提出いただいた事業者に、仕様

書の提示を行います。なお、参加表明書の提

出前に必要な場合は、求めがあれば個別に対

応しますので、ご連絡をお願いします。 

18 

 

 

 

 

 

仕様書 Ｐ９ 第３ ＣＭＳ構築 

11 一斉情報配信システムとの連

携（災害対応） 

「 現在導入している一斉情報配信システム

「すぐメール Plus+」（バイザー株式会社提供）

を継続して利用できるシステムであること。」

とありますが、すぐメール Plus+が配信する情

報をウェブサイト上に掲載するといった内容

をご要望でしょうか。あるいは、すぐメール 

Plus+のご契約を引き継いで代行するといった

形をご要望でしょうか。後者の場合、すぐメー

ル Plus+の利用料は保守料に含む認識でよろ

しいでしょうか。 

前者を想定しています。連携に費用が発生す

る場合は、保守料に含めてください。 
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19 

 

仕様書 Ｐ１０ 第４ データ移

行 １ 移行対象 

移行対象の中にアンケートフォームは含まれ

るでしょうか。含まれる場合、その対象ページ

数をお示しいただけますでしょうか。 

各課の問合せフォームが含まれます。 

対象ページ数は、約５０ページ程度です。 

 

20 仕様書 Ｐ１２ 第５ 研修・マ

ニュアル ⑴ 内容 

「個別操作研修等」とはどのようなものを想定

されておりますでしょうか。受講者様お一人お

一人に個別で不明点を解消するものですか。あ

るいは、尾張旭市様独自の仕様について個別に

研修を行うものでしょうか。 

受講者全体に対して、説明会を行うものを想

定しています。操作において疑義が発生した

際には、個別に説明が行えるようメイン講師

１名及びサブ講師１名以上の配置を想定して

います。 

21 仕様書 Ｐ１４ 第６ 運用保守 

２ ヘルプデスク 

対応時間の指定はございますでしょうか。対象

者は作成者全員でしょうか、それとも管理者の

みを想定されておりますでしょうか。 

障害発生時及び緊急時の対応時間は２４時間

３６５日で、操作方法等の一般的な問合せは

市役所開庁時間を想定しています。また、対

象者は、管理者のみを想定しています。 

22 

 

 

仕様書 Ｐ１４ 第６ 運用保守 

３ ホームページ保守 

「ホームページを運用していく中で発生し得

る課題や要望に対して、必要に応じ、テンプレ

ートの修正、コンテンツ作成支援等の保守対応

を行い、軽微な修正は保守内で対応すること。」

とありますが、年、何時間程度を想定しており

ますでしょうか。１ヶ月または１年の想定の作

業量を正確な工数を算出するためにご教示い

ただければ幸いです。 

必要な作業量、工数及び保守の対応範囲につ

いては、受託者の提案によるものと考えてい

ます。 

23 仕様書 Ｐ１４ 第６ 運用保守 

３ ホームページ保守 

実施要領で「５年間、同額の年額料」を提示す

ることと記載されており、仕様書にて「導入後

３年間、研修を実施すること」とあります。そ

の場合、５年間同額の年額料とすることが難し

くなりますが、よろしかったでしょうか。 

最低でも３年間は、対面による研修が必要と

の趣旨で記載しています。４年目、５年目に

ついては、同様の研修を実施する前提で見積

金額に含めてください。 
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24 CMS 機能要件一覧 Ｐ４ ２－９

２ 

「２段階の予約設定ができること。」とありま

すが、具体的にどのような機能を想定されてい

ますでしょうか。 

 

例えば、通常ページ → 更新①（時限的な

内容掲載作業） → 更新②（通常ページへ

戻す作業）等、更新①の公開前に、更新②の予

約設定ができる機能を想定しています。 

25 CMS 機能要件一覧 Ｐ４ ２－９

２ 

想定されております、２段階の予約設定の内容

をご教示いただけますでしょうか。 

例えば、通常ページ → 更新①（時限的な

内容掲載作業） → 更新②（通常ページへ

戻す作業）等、更新①の公開前に、更新②の予

約設定ができる機能を想定しています。 

26 CMS 機能要件一覧 Ｐ４ ２－１

００ 

「任意の過去日を指定してサイト全体をプレ

ビューできること」とは、ＣＭＳ 内から削除し

たページや、分類の見直しにより移動したペー

ジがあったとしても、指定した過去日時点のサ

イト全体のプレビューが確認できる、という認

識でよいでしょうか。 

ご認識のとおりです。 

国立国会図書館、業界紙、専門紙の新聞社が

提供する記事検索サービスと類似する機能を

想定しています。 

27 CMS 機能要件一覧 Ｐ５ ３－２

２ 

「アクセス解析の結果を基におすすめページ

を自動的に表示できること。また、管理者によ

る手動表示も可能とすること。」とありますが、

これはシステムが自動的に表示するだけでな

く、任意のページを表示させたり、非表示とす

るようなコントロールができること、という認

識でよいでしょうか。 

ご認識のとおりです。 

アクセス解析により、検索上位のページを表

示するだけでなく、本市が特にＰＲしたい項

目等、管理者による手動表示を想定していま

す。 

28 CMS 機能要件一覧 Ｐ５ ５－７、

５－１９ 

番号５－７と５－１９の内容が重複しており

ますが、どちらか一方の記載で良いと思われま

す。 

それぞれ別の機能ということでしょうか。 

同じ内容になります。 

５－１９が重複となるため、除外します。 
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29 CMS 機能要件一覧 Ｐ５ ５－８、

５－２０ 

番号５－８と５－２０の内容が重複しており

ますが、どちらか一方の記載で良いと思われま

す。 

それぞれ別の機能ということでしょうか。 

同じ内容になります。 

５－２０が重複となるため、除外します。 

30 CMS 機能要件一覧 Ｐ５ ５－３

７ 

携帯電話（ガラケー）向けサイトも構築すると

いう認識でよいでしょうか。 

サイトを別に構築する趣旨ではないため、緊

急時においては、携帯電話（ガラケー）でトッ

プページを閲覧できることへ修正します。 

31 CMS 機能要件一覧 Ｐ７ ７－１

６ 

この機能により管理することを想定されてい

るコンテンツはどのようなものでしょうか。審

議会やパブリックコメント、報道発表資料のよ

うに、日付の入力も制御できる必要はあるでし

ょうか。 

また、このようなテンプレートを、プログラミ

ング知識ない管理者でも作成できること、とい

う認識でよいでしょうか。 

イベントフォーム、アンケートフォーム、市

長への手紙など、行政と市の双方向によるや

り取りに係るコンテンツを想定し、日付の入

力制限は、想定していません。また、テンプレ

ート作成の考え方については、ご認識のとお

りです。 

32 

 

審査基準表 ６ ＣＭＳ機能 受託者評価点の計算方式（〇、✕、△の配点）

をご教示いただけますでしょうか。 

詳細な点数配分は、非公開とします。 

※ 仕様書の「目的」に掲げる合言葉「みつかる つたわる ユースフル」についての説明書を参考として添付します。 



「みつかる つたわる ユースフル」説明書 

 

１ この説明書の目的 

 ホームページリニューアル構築業務に当たり、仕様書の「目的」に掲げる合

言葉について、特に対象とするターゲット（「以下「コアターゲット」という。）

を示すものである。 

 

 

２ コアターゲット 

 ⑴ 高齢者（６５歳以上） 

  スマートフォンが普及しつつあ

るが、連絡手段としての使い方以

外には不慣れな方が多い。 

 

 ⑵ 若者（１０代～３０代） 

 情報取得手段としてＳＮＳをメイ

ンとしており、市ホームページに直

接訪れることが少ない。 

 

 

３ 求める機能のイメージ 

 ⑴ 高齢者 

   情報機器の操作に不慣れな方でも、ホームページを訪れたくなるデザイ

ンとし、情報分類が誰でもイメージしやすく、迷うことなく、必要としてい

る情報を見つけることができる。 

 ⑵ 若者 

   ＳＮＳの利用が当たり前となっている若者に対して、情報発信のあり方

を「つたえる」から「つたわる」に転換し、マルチデバイス対応及び市ホー

ムページとＳＮＳの連携強化により、効果的な情報発信ができる。 

     

 

全ての

利用者

市民

高齢者

市ホームページ 

 若者 


