
くらしのひろば
※の相談を除き、申し込みは不要です。相談室などへ直接お越しください。正午～午後1時、祝・休日はお休みです

の市民相談月

主な活動 
●イベントの主催者・個人からの要請対応
●福祉実践教室・市社会福祉大会などへの協力
●福祉マインドフェアへの参加
問い合わせ先
市社会福祉協議会 ☎54-4540

活動の中で印象に残っていることは
ありますか？

近藤さん／その場で話を聞
いて、手書きで伝えていたこ
とを、最近はパソコンでの要
約筆記や音声を文字化できる
アプリも使用しています。ま
た、アプリの使い方の講座で、耳の不自由なかた
が真剣に取り組んでいたのが印象に残ってい
て、時代は進んできたのだと感じます。しかし、電
子機器ならではの誤字変換など、人間に勝てな
い部分もありますので、これからも活動に力を入
れたいと思います。

これからの目標を
教えてください♪

太田さん／一般に耳の不自
由なかたは、手話で会話をす
ると思われがちですが、誰し
も手話を使えるわけではあり
ません。要約筆記は「書いて伝える」手段です
が、言い換えれば「書けば伝わる」のです。コミュ
ニケーションの方法として、もっと広く知ってい
ただければと願っています。

要約筆記OHPひまわりって
どんな団体？ 

渡辺さん／耳の不自由なかた
に、話している音声をその場で
文字に換え、「きこえの保障」を
する要約筆記をしています。ま
た、市民の皆さんに、市社会福

祉協議会のイベントなどで、耳の不自由なかた
にも文字にすれば伝わることの周知・啓発活動
をしています。

活動の中で感じるやりがいや
うれしかったことを教えてください♪

髙村さん／ボランティアを始
めて、耳の不自由なかたや福
祉のことで初めて知ったこと
も多かったです。自分が学ん
だことを活動を通じて伝えら
れたときは、とてもうれしい

です。要約筆記は、その場で話していることを
瞬時に書いていく作業なので、大変だと感じる
こともありますが、内容を伝えられたときはや
りがいを感じます。

要約筆記OHPひまわり

耳の不自由なかたに、話の内容をその場
で文字にして伝える要約筆記およびその
周知・啓発活動をするボランティア団体

要約筆記OHPひまわりの皆さん

市社会福祉大会での活動の様子

耳の不自由なかたに
「きこえの保障」を

要約筆記OHPひまわり
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