
くらしのひろば
※の相談を除き、申し込みは不要です。相談室などへ直接お越しください。正午～午後1時、祝・休日はお休みです

の市民相談月

主な活動 
●イベントの主催者・個人からの要請対応
●福祉実践教室・市社会福祉大会などへの協力
●福祉マインドフェアへの参加
問い合わせ先
市社会福祉協議会 ☎54-4540

活動の中で印象に残っていることは
ありますか？

近藤さん／その場で話を聞
いて、手書きで伝えていたこ
とを、最近はパソコンでの要
約筆記や音声を文字化できる
アプリも使用しています。ま
た、アプリの使い方の講座で、耳の不自由なかた
が真剣に取り組んでいたのが印象に残ってい
て、時代は進んできたのだと感じます。しかし、電
子機器ならではの誤字変換など、人間に勝てな
い部分もありますので、これからも活動に力を入
れたいと思います。

これからの目標を
教えてください♪

太田さん／一般に耳の不自
由なかたは、手話で会話をす
ると思われがちですが、誰し
も手話を使えるわけではあり
ません。要約筆記は「書いて伝える」手段です
が、言い換えれば「書けば伝わる」のです。コミュ
ニケーションの方法として、もっと広く知ってい
ただければと願っています。

要約筆記OHPひまわりって
どんな団体？ 

渡辺さん／耳の不自由なかた
に、話している音声をその場で
文字に換え、「きこえの保障」を
する要約筆記をしています。ま
た、市民の皆さんに、市社会福

祉協議会のイベントなどで、耳の不自由なかた
にも文字にすれば伝わることの周知・啓発活動
をしています。

活動の中で感じるやりがいや
うれしかったことを教えてください♪

髙村さん／ボランティアを始
めて、耳の不自由なかたや福
祉のことで初めて知ったこと
も多かったです。自分が学ん
だことを活動を通じて伝えら
れたときは、とてもうれしい

です。要約筆記は、その場で話していることを
瞬時に書いていく作業なので、大変だと感じる
こともありますが、内容を伝えられたときはや
りがいを感じます。

要約筆記OHPひまわり

耳の不自由なかたに、話の内容をその場
で文字にして伝える要約筆記およびその
周知・啓発活動をするボランティア団体

要約筆記OHPひまわりの皆さん

市社会福祉大会での活動の様子

耳の不自由なかたに
「きこえの保障」を

要約筆記OHPひまわり

No.

相談名 とき ところ・申し込み方法

経営※
1日（税務）、4日（法
律）、10日（労務）、
11日(IT)

午後1時30分～4時 商工会館 相談室
※電話（☎53-7111）で

お仕事探し 月～金曜日 午前9時～午後4時30分 市役所ふるさとハローワーク（☎52-1626）

消費生活
月・水・金曜日 午前9時～正午

市役所消費生活センター（☎53-2111）
火・木曜日 午後1時～4時

法律※1 5・12・19日（金） 午後1時30分～4時20分 市役所 市民相談室
※1  各開催日前週の火曜日の午前8時30分から市

役所暮らし政策課に電話（☎76-8155）で。午前
9時までに定員を超えた場合は抽選。午前10時
からはLINEでも予約可

※2  開催日の前日正午までに市役所産業課に電話
（☎76-8185）で

※3  開催日の2日前までに市役所都市計画課に電話
（☎76-8158）で。月曜日が祝日の場合は前週金
曜日まで

不動産 3日（水） 午後1時～4時
登記 10日（水） 午前9時～正午
行政 16日（火） 午後1時～3時

人権こまりごと
9日（火） 午前10時～正午
23日(火) 午後1時～3時

相続・遺言手続 25日（木） 午後1時～3時
労働※2 18日（木） 午後1時～4時
建築※3 17日（水） 午前10時～正午
ひとり親家庭 月～金曜日 午前9時～午後4時 市役所こども課（☎76-8149）
保育 月～金曜日 午前9時～午後4時 市役所保育課（☎76-8147）
女性の悩みごと※ 2・16日（火） 午前10時～午後3時 保健福祉センター内子育て相談課

※電話（☎53-6101）で
こども・子育て相談は☎53-6102

こども・子育て 月～金曜日 午前9時～午後4時
ヤングケアラー 月～金曜日 午前9時～午後5時
こどもの発達 月～金曜日 午前8時30分～午後5時

保健福祉センター内
こどもの発達センターにこにこ
※電話（☎53-6103）で

医師による
こどもの発達専門※ 10・24日（水） 午後2時～5時

言語聴覚士による
ことばの専門※ 3・17日（水） 午前9時～正午

臨床心理士による
こどもの心理専門※ 11日（木） 午後1時～4時

精神保健福祉士による
こころの健康※ 水曜日 午前10時～午後3時20分

保健福祉センター内健康課
※電話（☎55-6800）で栄養※ 26日（金） 午前9時～11時

保健師による健康 月～金曜日 午前9時～11時
労働者のための
こころの健康※ 17日（水） 午後2時～4時 瀬戸旭医師会館 相談室（瀬戸市西長根町）

※瀬戸地域産業保健センターに電話（☎84-1139）で

出張がん相談 11日（木） 午後2時～4時 市役所 市民相談室
公立陶生病院がん相談支援センター（☎070-5038-6270）

青少年と
その保護者の悩み
（スマイルダイヤル）

月～金曜日 午前9時～午後5時 中央公民館内少年センター
0120-48-7830 （携帯電話からは☎52-0700）

来所相談は事前に連絡。土曜日は電話相談のみ13・27日（土） 午前9時～午後4時30分

高齢者 月～金曜日 午前8時30分～午後5時 保健福祉センター内地域包括支援センター
（☎55-0654）

成年後見制度※ 4日（木） 午後1時30分～4時15分 市役所 市民相談室
※尾張東部権利擁護支援センターに電話（☎75-5008）で

障がい者 月～金曜日 午前9時～午後5時 市役所障がい者基幹相談支援センター
（☎76-8140）

生活の困窮※ 月～金曜日 午前9時～午後5時 市役所福祉政策課 ※電話（☎76-8139）で
来所相談は事前に連絡

犯罪発生状況
刑 法 犯 31件（31件／4件）
うち窃盗犯 25件（25件／9件）
火 災 発 生 3件（3件／3件）
救急車出動 392件（392件／41件）

人身交通事故
件 　 数 16件（16件／△9件）
死 傷 者 20人（20人／△7人）
うち死者 0人（0人／±0人）

１月の犯罪・事故・火災など （本年の累計／前年同期比） 納期限のお知らせ

3月25日月 介護保険料・後期高齢者医療保
険料（普通徴収） 第8期

4月1日月 国民健康保険税（普通徴収）
第9期
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