
市公式ＬＩＮＥでの
法律相談予約方法



❶「基本メニュー」タブから、
　　「相談」を選択

相 談

❷　「法律相談」を選択

法律相談



❸「予約する」を選択

予約する

❹　選択する　から

　　「法律相談」 と

　　「相談２０分」 をそれぞれ選択



❺　希望する日時を選択 ❻　ご相談者様の情報を入力
　（氏名・対象・住所・電話番号）

○が選択できる
日時です。　　

(×は選択不可)
「対象」欄は、

・市内在住
・市内在勤

・市内在学

のいずれかを選択



❼　オンライン相談の希望の
　　有無を選択

⇒　　　　　　　　　　　　　　　をクリック ⇒　　　　　　　　　 　　　　　をクリック

「希望する」
「希望しない」の

どちらかを選択して
ください。

「希望する」を選択した場合のみ、
メールアドレスを入力してください。

❽　入力内容を確認して、
　　注意事項・利用規約に同意

＜相談に関する注意事項＞
・相談時間は、一人当たり２０分間です（延長不可）。
・オンライン相談を希望される方は、予約完了通知に書かれている
URLから「相談票」フォームへの回答をお願いします。相談日の２日前
までに回答が確認できない場合、予約をしている場合でもキャンセル
扱いになることがあります。
・対面での相談を希望される方は、相談当日、相談の前に「相談票」を
記入していただくため、予約時間の１０分前に市役所南庁舎２階の暮
らし政策課の窓口までお越しください。なお、予約完了通知に書かれ
ているURLから事前に「相談票」を入力していただくことも可能です。
・予約時間に遅れる場合、キャンセルとみなすことがあります。遅れる
場合は、ご連絡ください。

＜変更・キャンセルについて＞
・予約の変更やキャンセルは、相談日の２日前までであれば、市公式
LINEから自由に行うことができます。万が一、相談日２日前を切っ
てから予約の変更等を希望される場合は、電話でご連絡ください。



❾　予約完了

http://○○○▲▲▲・・・

この通知が来ていれば、予約は完了です！

予約内容はこちらをご確認ください。

オンライン相談を「希望する」と回答された方は、
相談日の２日前までに、ＵＲＬから相談票を入力
してください。

※対面相談を希望された方についても、こちらの
ＵＲＬから事前に入力できます。



【その他】

●　予約の変更やキャンセルについて

　⇒　相談日の２日前までであれば、

　　　市公式ＬＩＮＥからすることができます。
　　　

●　リマインド通知について

　⇒　予約された相談日の前日に、リマインド　　　　
　　　通知が配信されます。
　　　予約内容を改めて確認することができます。

変更・キャンセルは

予約完了通知のURL
または、
予約ページ右上の
「予約履歴」から！

法律相談の予約は、

便利な 市公式ＬＩＮＥ をご利用ください

変更・キャンセルを
すると、このように
通知が来ます。


