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別紙　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　氏　名　　いとう　伸一　　 

　※　申し合わせ事項に留意する。 

 質　問　事　項 

 

№　１　
　財政力強化のための市役所の業務改善について

  

 

 

 

 

 

 

 

要 

 

 

 

旨

　行政は、財政と人の力で成り立っている。また、市役所では日常的に行政

業務が行われている。 

　市役所の業務は、住みよいまちづくりのために行われている。 

　良い車づくりのために行われているトヨタ生産方式（ＴＰＳ）の改善手法

を参考に、市役所内の業務改善について伺う。 

 

（１）　本市の財政上の課題及び人件費との関連は 

 

（２）　より質の高い行政サービスを行うために必要なことは 

 

（３）　将来の人口減少社会での本市の人員計画は 

 

（４）　トヨタ生産方式（ＴＰＳ）を参考にした業務改善について 

　　　　ＴＰＳを参考にした業務改善（楽になるように改善する。）のステッ

プについて伺う。 

　　　ア　業務の「見える化」 

　　　　　関係職員に業務遂行状況が見えるようになっているか。 

　　　イ　業務の「ムダの特定」 

　　　　　職員がムダな業務だと気付くことができるか。 

　　　ウ　業務の「改善」 

　　　　　より楽な業務手順に変えているか。 

　　　エ　業務の「標準化」 

　　　　　最適な業務手順をまとめているか。 

　　　オ　ミスの「再発防止」 

　　　　　将来に起こる可能性のあるミスや不具合をなくすための取組がで

きているか。 

　　　カ　業務の「改善の横展開」 

　　　　　改善状況を全職員に周知徹底されているか。
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　※　申し合わせ事項に留意する。

 質　問　事　項 

 

№　２　
　安全対策としての運動時の給水について

  

 

 

 

 

 

 

 

要 

 

 

 

旨

　運動中の適切な水分補給は、医学的にも身体のパフォーマンス維持に欠か

せない要素で、寒い時期でも運動時は水分不足で脱水症状になり得る。 

　もしも適切な水分補給が行われないと、体温調整が難しくなり、筋肉のけ

いれんや集中力の低下などによりけがや健康リスクが高まる。 

　そうしたリスクの事前防止のためには、運動時のこまめな水分補給は欠か

せない。 

　そこで、本市の運動施設及びスポーツイベントにおける給水体制について

伺う。 

 

（１）　運動時の給水の重要性について 

 

（２）　本市の運動施設における給水体制について 

 

（３）　本市のスポーツイベントにおける給水体制について 

　　　ア　市民スポーツ大会における給水体制について 

　　　イ　市民ジョギング大会における給水体制について 

 

（４）　市民ジョギング大会の参加人数について


