
主な審査の着目点 確認箇所 配点

企画提案

・要介護認定における認定調査の位置付けと役
割について、理解しているか。

・業務実施が可能となる業務体制が構築される
か。また、体制構築に係るスケジュールや調査
員、業務従事者確保に係る諸準備は十分なもの
であるか。

・提案する業務全体の内容について、無理な点
がなく、現実的なものとなっているか。
・独自提案がされている場合は、有用性は認め
られるか

・受託事業者として取組意欲は十分であるか。

業務実施

・安定的に受託事務を実施できる規模の法人で
あるか。

様式３

・事務所の設置場所は、業務実施に支障がない
と認められるか。

・適切な個人情報保護体制となっているか。

・管理者は、本業務を適切に行えるよう配置さ
れているか。

・適切な人員配置となっているか。また、事務
の効果的実施のために必要な資格、知識、経験
を有する人材を必要数配置しているか。

・安定的な人材の確保について、具体的な見通
しがあるか。

・研修など、受託事務遂行のために必要な資質
の向上のための方策が具体的に示されている
か。

5 業務実績

・高齢者福祉等に関する相談・支援について実
績があるか又は他の地方自治体の指定市町村事
務受託法人としての介護認定調査業務の受託実
績があるか。
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・適切な苦情処理体制となっているか。

・適切に事故対応を行う体制となっているか。

・要介護認定件数の増加に対応できる体制と
なっているか。

・急な調査員の欠員に対応できる体制となって
いるか。

価格提案

7
業務に係る見積
金額

・限度額（令和9年度から令和13年度までの合計
281,600,000円）に対する見積金額は妥当である
か。また、整合性は取れているか。

様式４ 5

その他

・女性の活躍促進に関する取組を行っている
か。

・ワーク・ライフ・バランスに関する取組を
行っているか。

・環境マネジメントシステムの導入に関する取
組を行っているか。

・障がい者等雇用に関する取組を行っている
か。
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尾張旭市介護認定調査事務委託公募型プロポーザル審査項目及び配点

審査項目

合計

1
業務の基本的な
考え方

様式２
企画提案書
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2 企画・実施 15

3 運営体制等 15

4 人員配置等 20

6 危機管理体制 15

8
社会的価値の実
現に資する取組

任意様式 5

様式２
企画提案書


