
積み残しの発生に対する対応及び発生状況について 
 

１ 現状での対応方策 

 市：市内でのイベント把握 

  ▽ 各施設から利用予定表を受領 

  ▽ 利用者への呼びかけ（車内案内） 

   ⇒ 「団体で市営バスご利用の場合は、混雑解消のため、豊栄交通か市役所都

市計画課へあらかじめご連絡くださるようご協力願います」 

 

 

 

 

 

 

 

<案内例> 

 ○月○日はイベント開催のため、第２便において多数のご利用が見込まれます。 

 つきましては、混雑を避けるため、別の便の利用にご協力下さるようお願いいたし

ます。ご迷惑をおかけしますが、なにとぞよろしくお願いします。 

 

 

２ 積み残し発生時の対応 

  １での対応にも関わらず積み残しが発生した際は、タクシーによる対応を行ってい

ます。 

 

  タクシー対応の内容 

  ア 運行路線 

    市営バス路線と同じ（乗降場所も市営バス停留所） 

  イ 対応方法 

    市営バスの利用者が乗車定員を超えた場合、市営バスの運転手から豊栄交通の

事業所へ連絡し、タクシーを手配します。なお、市営バスの利用者が降りて定員

が空き次第、タクシーから市営バスへ乗り換えていただくこととなります。 

 

 

 

 

 

豊栄：乗務員へ周知 

バス停への周知表示 車内での音声案内・案内表示 

市：豊栄交通へ連絡 
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  積み残し発生時タクシー対応フロー 

積み残し発生

（市営バス）

通常運行

タクシー手配

市役所報告

運行内容確認

積み残し対応の

タクシー運行

運行内容確認

無線で豊栄交通事務所に連絡

(バス乗務員) (豊栄交通)

(豊栄交通)

(豊栄交通)

(タクシー会社)

（市営バス）

(タクシー会社)

 



３ 平成２２年積み残しタクシー対応状況表                                     平成２２年７月１日現在 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４ 東ルート右回り車内乗車人数 

下のグラフは、平成２２年度において、積み残しが最も発生している東ルート右回りにおいて２便と３便の市営バス車内に乗車しているかたの人数を示したものです。 

左のグラフは積み残しが発生した６月８日（火）、右のグラフは積み残しが発生しなかった５月２３日（火）の乗車状況をそれぞれ示しています。 
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６月８日（火）車内乗車人数状況【積み残し発生時】 ５月２３日（火）車内乗車人数状況 

月 日 曜 ルート バス停 便 人数 備考 タクシー手配時間 乗車状況 実タクシー運賃
ﾀｸｼｰ会社へ
の支払い計

旭台第１号公園北 2 2 1名【三郷駅北まで】　　２名（１名未就学児）【三郷南まで】 約１５分 現金200円 1,080円 880円

3 12 金 東（右回り） 旭台第１号公園北 2 1 降車は「愛知医大」バス停まで 約１５分 現金100円 2,220円 2,120円

東部市民センターまで4名 回数券４枚 1,020円 1,020円

三郷まで1名　（タクシー２台で対応） 現金１00円 780円 680円

旭台３丁目 2 1 三郷南まで

東栄小学校 2 1 愛知医大まで

平子公民館 1 2 文化会館まで 約１５分

城山公園 1 1 市役所まで 約１５分

市役所まで２名

愛知医大まで1名

約１５分 合　計 11,320円

平　均 1,415円

現金１00円 1,340円

6 18 金 現金３00円 2,300円

2,780円

1,240円

2,000円

回数券1枚 2,780円

あたご保育園 1 3 約１５分東（左回り）

約10分6 8 火 東（右回り）

1名【三郷南までを希望していたが、タクシーが着き少し待ったがお客
様はみえず、タクシー会社から無線で確認をもらい結局お客様のご乗
車はなし】

約20分1 1

約20分
「市役所」までご利用。長池北でも１名乗切れなかったが、お客様は
「自分で動きます」と言われ、タクシーでの対応はせず。

3 城山小学校 現金100円 700円2 1西（右回り） 600円

西（右回り）金11

約10分52旭台第１号公園北

水31

6

2 12 金 東（右回り）
東大久手町

東（右回り）金234 タクシー各１台ずつ(計２台)で対応

タクシー１台で対応

タクシー１台で対応

タクシー１台で対応

平 均
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